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1. INTRODUCAO

A Estratégia Nacional Anticorrupgao prevé que:
«0s fendémenos corruptivos, nas suas diferentes configuragcdes, atentam contraprincipios
fundamentais do Estado de direito, enfraquecem a credibilidade e a confiangca dos cidaddos nas
instituicoes e comprometem o desenvolvimento social e econdmico, fomentando a desigualdade,
reduzindo os niveis de investimento, dificultando o correto funcionamento da economia e fragilizando
as finangas publicas. Esses fendmenos atingem o cora¢do da democracia, ferindo-a nos seus principios
fundamentais, nomeadamente os da igualdade, transparéncia, integridade, livre iniciativa econdmica,
imparcialidade, legalidade e justa redistribuicdo da riqueza. Tém efeitos econdmicos profundamente
nocivos, como o aumento da despesa publica, por realizacdo de intervengdes desprovidas de real
interesse, em beneficio de privados, a retracdo dos investidores ou a distor¢do das regras da
concorrénciax.
Neste contexto, e para assegurar a existéncia de um sistema eficaz de prevencao de fenémenos de
corrupcao, foi publicado o Decreto-Lein.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o Regime Geral
de Prevencao da Corrupc¢ao (RGPC ou Regime), impondo a um vasto conjunto de entidades dos setores
publico e privado, que inclui todas as “pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou
mais trabalhadores”, o dever de implementar um conjunto de medidas de preven¢do da corrupgao,
estruturadas num programa de cumprimento normativo que especificamente inclua, pelo menos, os
seguintes instrumentos de prevencao da corrup¢ao:

e Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infra¢cdes Conexas (PPR);

e (ddigo de conduta;

e (anais de denuncia;

e Programa de formacao.

ENQUADRAMENTO
A AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA enquanto entidade abrangida,
adota e implementa um PPR que abranja toda a sua organizacao e atividade, incluindo as areas de
administracdo, de direcao, operacionais ou de suporte, e que contenha:
|, Alidentificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor AREIAS
DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIRQS, LIMITADA a atos de corrupcao e
infracdes conexas;
ll.  Medidas preventivas e de controlo que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situagdes identificados.
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AMBITO E FUNCAO DO PPR (PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS)
Neste contexto, sistematiza-se o ambito e funcdo do PPR na AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS
HOTELEIRQS, LIMITADA sendo aplicdvel a todos os colaboradores e membros dos érgaos de gestao
da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA:
I Areas de atividade da empresa com risco de pratica de atos de corrupcdo e conexos;
ll.  Probabilidade de ocorréncia e respetivo impacto previsivel de cada situacdo, com vista a
graduacdo de riscos, e com vista a sua mitigacao;
. Implementacdo de medidas preventivas internas e de controlo que visem a reducdo da
probabilidade de ocorréncia das mesmas;
IV.  Implementacdo de medidas mais assertivas e exaustivas em situacdes pré-definidas e
identificadas como de maior potencialidade de risco;

V.  Designacao interna do responsdvel geral pela execucao, controlo e revisdo da PPR;

O objetivo é a prevencdo e combate ao envolvimento da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS
HOTELEIRQOS, LIMITADA em atividades potencialmente de risco de corrupgao e atividades conexas,
que constardo de relatdrio prdprio a ser elaborado e anexo ao relatdrio anual de atividades da AREIAS
DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIRQOS, LIMITADA.

RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO
Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 5.2 do RGPC, “as entidades abrangidas adotam e
implementam um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencao
de riscos de corrupcao e infracdes conexas (PPR), um cédigo de conduta, um programa de formacao e
um canal de dentncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcao e infracoes
conexas, levadas a cabo contra ou através da entidade. Para garantir e controlar a aplicacdo do
programa de cumprimento normativo, as entidades abrangidas devem designar um responsdvel pelo

cumprimento normativo™.

O programa de cumprimento normativo € definido pelo Ex.ma Senhora Marta Fonseca e Gongalo Alves
que fazem parte da administracao da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS,
LIMITADA, tendo designado o Gestor da Qualidade da empresa como o responsavel da manutencao e

atualizacao do Programa de Cumprimento Normativo sempre com a sua avaliacdo prévia.

1 cfr. artigo 5.°,n.° 2 do RGPC
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1. CARATERIZACAO DA AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS
HOTELEIROS, LIMITADA

De acordo com o objeto social da sociedade, que consiste na promoc¢do do sucesso da mesma em
beneficio dos seus sdcios e através dos seus negdcios e operacdes, ter um impacto global positivo
significativo sobre a Sociedade e o meio ambiente, considerados como um todo. A exploracdo de
estabelecimentos hoteleiros, com ou sem restaurante, producdo e comercializacdo de produtos
hortfcolas e produtos de viveiros, construcao de edificios, compra e venda de iméveis por conta prépria,
arrendamento de bens imobilidrios, prestacdo de servicos de jardinagem, limpeza doméstica,
tratamento de roupas, acompanhamento doméstico geral, prestacao de servicos de alojamento em
regime de alojamento local e de imdveis pertencentes a terceiros, compra e venda de imdveis e revenda

dos adquiridos para esse fim e outras atividades de servicos nao especificados.

2. ESTRUTURA ORGANICA AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS
HOTELEIROS, LIMITADA
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3. PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

INTRODUCAO

Nos termos do RGPC, o presente PPR:
e Abrange toda a organizacdo e atividade AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS,

LIMITADA, incluindo areas de administracao, direcdo, operacionais e de suporte;

e Identifica, analisa e classifica os riscos e as situacdes que podem expor a empresa a atos de

corrupcao e infragdes conexas;

e Contempla medidas preventivas que permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto

dos riscos e situagdes identificados.

IDENTIFICACAO, ANALISE E CLASSIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

CONCEITO DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

Apresentam-se infra as sanc¢des criminais relativas a atos de corrupcao e infracdes conexas para setor

privado, que poderdo ser consultadas com maior exaustao no Cédigo Penal Portugués (Decreto-Lein.2

48/95, de 15 de marco, com as sucessivas alteragoes:

Infidelidade / Gestdo Danosa;

Corrupgao passiva no setor privado;

Corrupcao ativa no setor privado;

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem;
Participacdo econémica em negécio;

Branqueamento.

ANALISE DOS RISCOS E DEFINICAO DO NiVEL DE RISCO

A identificacdo e avaliacdo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas da AREIAS DO SEIXO,
EMPREENDIMENTOS HOTELEIRQOS, LIMITADA € efetuada de acordo com a drea de negdcio da

empresa, quando aplicavel, e assenta na avaliacao qualitativa que resulta de uma ponderacdo entre um

fator de risco se concretizar e qual o seu impacto expetavel na atividade da AREIAS DO SEIXO,
EMPREENDIMENTOS HOTELEIRQOS, LIMITADA
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Para cada responsabilidade, procede-se a andlise dos diferentes riscos identificados, atribuindo-se
uma graduacdo, suportada na avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e no impacto previsivel, com
base na matriz de classificacao do risco apresentada infra.

A avaliacao do risco, adotada da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA,
segue os critérios apresentados nos quadros infra, relacionando as varidveis “Probabilidade da
Ocorréncia dos Riscos” (PO) com o “Impacto Previsivel da Ocorréncia dos Riscos” (IP).

No que concerne a PO, a graduacao € realizada recorrendo a uma escala de um (1) a trés (3),

correspondendo aos niveis de probabilidade “Baixa” (1), “Média” (2) e “Alta” (3):

PO

Baixa (1) Média (2) Alta (3)

O Risco € residual,
existindo a
possibilidade da sua
ocorréncia, mas com a
hipdtese de obviar o
episédio através de um
efetivo controlo e dos
procedimentos
existentes

Existe forte
Existe a possibilidade da| ~ possibilidade de
ocorréncia do Risco, | ocorrénciado Riscoe
mas com a hipdtese de [verifica-se a escassez de
obvia-la através da hipdteses de obviar o
tomada de decisdes e | evento, mesmo com a
acoes adicionais adocao de decisdes e
ac¢bes adicionais

Relativamente a avaliacao do IP, que se associa aos possiveis efeitos decorrentes da concretizagdo dos
atos que se pretendem prevenir, também se adota uma escala de um (1) a trés (3), correspondendo aos

niveis de ocorréncia “Baixo” (1), “Médio” (2) e “Alto” (3):

IP
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Dano na otimizagao do . ,
. Prejuizo na imagem e
desempenho Perda na gestdo das - ) .
o - - reputagao de integridade
organizacional, exigindo operagdes, requerendoa | .
] AR institucional, bem como na
atualizacao da redistribuicao de recursos o,
o eficacia e desempenho da
calendarizacao das em tempo e custos. -
i . sua missao
atividades ou projetos

Deste modo, o cruzamento da avaliacdo da PO e do IP permite classificar os riscos nos niveis Baixo,

Moderado ou Elevado, resultando a seguinte escala de Nivel de Risco (NR)*

*Em termos graficos, sdo atribuidas, respetivamente, as cores verde, amarela e vermelha, de acordo com o nivel de graduacao

atribuida.
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Matriz de aferi¢do do nivel de risco a partir dos critérios probabilidade e impacto
previsivel

Probabilidade da ocorréncia (PO)

Baixa (1) Média (2)

Baixa (1) Miimo

Impacto

Previsivel (IP) Média (2)

Esta tabela é aprovada pela Geréncia e aplicdvel a toda a estrutura organica da empresa.

IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCO E DAS CORRESPONDENTES MEDIDAS PREVENTIVAS

No Anexo | listam-se de forma detalhada os riscos identificados e as medidas preventivas
correspondentes atendendo a atividade desenvolvida da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS
HOTELEIRQOS, LIMITADA. Salienta-se que, em cada atividade desenvolvida, podem ser identificados
um ou mais riscos e, por cada risco, podem ser definidas uma ou mais medidas.

A abordagem metodoldgica para a gestdo e mitigacao de riscos procura assegurar uma compreensao
apropriada e transversal da natureza e magnitude dos riscos de corrup¢do e infragdes conexas
subjacentes a atividade desenvolvida e, simultaneamente, garantir o alinhamento no tratamento dos
riscos existentes e emergentes, tendo por base a especificidade do modelo de negécio da AREIAS DO
SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA.

MEDIDAS MITIGADORAS E CONTROLOS DE RISCO IMPLEMENTADOS
Sem prejuizo das medidas especificamente desenhadas para prevenir ou corrigir cada um dos riscos
identificados nas diversas dreas da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS,
LIMITADA a entidade implementa ainda as seguintes medidas gerais de prevencdo da corrupcao e
infracdes conexas:

1. Disponibilizar e divulgar o PPR, o cddigo de conduta e os canais de denuncias a todos os
colaboradores e administradores da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS,
LIMITADA e promover a¢des formativas sobre o mesmo;

2. Assegurar 0s recursos e meios necessarios para a execucao dos instrumentos designados no

ndmero anterior;
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Realizar a¢oes de verificagao regulares com o objetivo de detetar novas atividades/situagdes
suscetiveis de configurar a pratica de corrup¢ao ou infragdes conexas;

Por cada infragdo ao cédigo de conduta, ird elaborar um relatdrio do qual consta a identificagdo
das regras violadas, da sancao aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar;
Reforcar a articulacdo e a transparéncia da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS
HOTELEIROS, LIMITADA com as instituicdes publicas no dominio da sua competéncia,

nomeadamente, com o MENAC.

As medidas de prevencao e controlo nesta matéria estao integradas no normativo interno que abrange

a prevencdo da corrupcao e infracdes conexas, revisto periodicamente e comunicado aos

colaboradores, nomeadamente:

1

v W

Cédigo de Conduta;

Politica Anticorrupgao;

Politica de Selecao e Avaliacao da adequacao de trabalhadores as funcées;
Politica de Participacdo de Irregularidades;

Direitos associados a protecao de denunciantes.

PLANOS DE ACAO

A manutencado da aposta na componente de comunicacao e divulgacao do enquadramento normativo e

procedimental dos diferentes processos operacionais e tarefas associados aos diferentes servicos

bancdrios e formacao dos colaboradores neles envolvidos constitui um pilar importante para manter e

fomentar a cultura de conformidade.

REALIZACAO DE DUE DILIGENCES A CLIENTES, FORNECEDORES E TERCEIROS

Todas as areas desta empresa sao abrangidas por esta politica, porém no contacto com:

clientes,

fornecedores,
parceiros de negdcios e
outros terceiros;

Deverao realizar uma diligéncia prévia de andlise de risco (due diligence).

Caso existam suspeitas do eventual cometimento de atos de corrup¢do ou intencdo de
corrup¢ao, o Departamento da Qualidade devera:
Criar e manter um registo dos terceiros (agentes, intermedidrios, consultores e parceiros de

negdcios) que sejam analisados, avaliando o resultado das due diligencesrealizadas.
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INFRACOES CONEXAS

CODIGO DE CONDUTA
Nos termos do RGPC, a AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA dispde de
um cédigo de ética e conduta aplicdvel a todos os dirigentes e trabalhadores, tendo em consideracao

as normas penais referentes a corrupcao e as infragdes conexas.

FORMACAQ AOS COLABORADORES
Nos termos do dispostonon.2 1do artigo 9.2 do RGPC, “as entidades abrangidas asseguram a realizacdo
de programas de formacao interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes
conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencao da corrupcao e infracdes

conexas implementados.”

O conteldo, a frequéncia e o publico-alvo desses programas de formacao interna variam conforme o

grau de exposicao aos riscos supra identificados que esse mesmo publico estd sujeito’.

Os programas de formacdo serdo adaptados as areas de atividade e as fun¢des do publico-alvo,
considerando, assim, a respetiva exposicdo aos riscos de corrupcao e infracao conexas identificadas,
mas também a respetiva intervencdo nas medidas de prevencdo ou correcdo ou no sistema de
avaliacdo. Posto isto, existem dois programas de formacao:

1. Programa de formacao para Chefias, com periodicidade anual e duracdo de 1h30:

Programa de Formacao - Chefias
Mddulo Tépicos Principais

Introducdo ao PPR Finalidade do PPR; Responsabilidades das chefias

Riscos de Corrupcao e Mas | O que é /ndo é corrupcao; Exemplos praticos; Conflitos de interesse

Prdticas

Matriz de Riscos Identificacao deriscos; Probabilidade e impacto; Controlos; Exemplos
por departamento

Medidas Preventivas Segregacao de funcbes; Rastreabilidade; Politicas de ofertas;
Transparéncia

Papel da Chefia Lideranca ética; Comunicagdo; Incentivo ao cumprimento; Reacao a
suspeitas

Canal de Denuncias Como funciona; O que reportar; Confidencialidade; Encaminhamento

3 Cfr. artigo 9.2,n.2 2 do RGPC
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Consequéncias Impactos individuais e organizacionais; Exemplos praticos
Casos Praticos Discussao de cendrios reais; Exercicios curtos

2. Programa de formacao para restantes colaboradores, com periodicidade anual e duracdo de

1h:
Programa de Formacao - Colaboradores
Médulo Tépicos Principais

Cédigo de Conduta Principios éticos; Comportamentos adequados; Exemplos do dia a dia

O que €/ nao € Corrupgao Proibi¢des; Ofertas indevidas; Manipulagdo de registos; O que é
permitido

Situac¢des de Risco Conflitos de interesse; Falta de transparéncia; Uso indevido de
recursos

Canal de Denlncias Quando usar; como denunciar; Protecao do denunciante

Consequéncias Adverténcias; Medidas disciplinares; Impacto na equipa

Ambiente Etico Boas praticas; Pedir esclarecimento; Comunicagdo de situacdes
duvidosas

Casos Praticos Debate rdpido; 'O que faria se...

CANAL DE DENUNCIAS INTERNO
Nos termos do disposto non.2 1 do artigo 8.2 do RGPC, “as entidades abrangidas dispdem de canais de
denuncia interna e dao seguimento a denuncias de atos de corrupcao e infracdes conexas, nos termos
do disposto na legislacdo que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢ao das pessoas que denunciam violagdes do direito

da Unido.”

A AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA disponibiliza vdrios canais de
denuncias, que podem ser utilizados de forma andnima, ou ndo, para que colaboradores e partes
interessadas possam reportar quaisquer gueixas ou incumprimentos no ambito da corrupc¢ao e das

infracdes conexas.

DENUNCIA VERBAL Em reunido presencial, a | A reuniao presencial efetua-se apenas
pedido do denunciante nas situacbes em que a mesma seja
pedida pelo denunciante.

Para esse efeito, deve ser solicitada a

sua marcacao prévia através de

Areias do Seixo - Empreendimentos Hoteleiros, Lda. | Hotel Rural *****
Praceta do Atlantico, Pévoa de Penafirme, 2560-046 A dos Cunhados. Portugal. Tel. +351 261 936 350 (chamada para rede fixa nacional)
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

qualquer dos contactos referidos

abaixo

DENUNCIA ESCRITA Por correio eletrdnico A denlncia deve ser remetida para o
endereco:

denuncias@areiasdoseixo.com

Por Carta A denuncia deve ser colocada na caixa
dos AB’s que estd protegida com

cadeado

Estes canais tém como objetivo garantir que todas as violagdes ou comportamentos inadequados sejam

identificados e tratados de forma transparente, imparcial e responsavel.

Nos casos em que a direcdo superior ou o responsavel pelo cumprimento normativo tenham
conhecimento ou suspeita fundada de atos de corrupcao ou de infragdes conexas, possuem o dever
legal de comunicar tais situa¢des as autoridades competentes, garantindo aresponsabilizacdo e a plena
aplicacao dalei. Aempresa compromete-se a investigar de formarigorosa todas as dentincias e a adotar

as medidas sancionatdrias adequadas sempre que se verifiguem irregularidades.

MEDIDAS A IMPLEMENTAR E RESPETIVA MONITORIZACAO
O responsavel pela execucdo, controlo e revisdo do PPR designado € o responsavel da funcao de
Compliance da empresa. Este responsdvel exerce as suas funcdes de modo independente, permanente
e com autonomia decisdria.
Neste contexto, no ambito da execucdo e controlo do PPR deve ser assegurada, nos termos do artigo
62 n.2 4 do RGPC, através de:
a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar das situacdes identificadas
de risco elevado ou maximo;
b) Elaboracao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucado, de relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacao.

Areias do Seixo - Empreendimentos Hoteleiros, Lda. | Hotel Rural *****
Praceta do Atlantico, Pévoa de Penafirme, 2560-046 A dos Cunhados. Portugal. Tel. +351 261 936 350 (chamada para rede fixa nacional)
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
Qrswton do #e2D INFRACOES CONEXAS

O PPR e todos os pressupostos utilizados na sua elaboracao deverao ser revistos a cada 3 (trés) anos
ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribui¢des ou na estrutura organica ou societdria da

entidade abrangida, que justifique a revisdo dos elementos indicados no PPR".

VIGENCIA, PUBLICACAO E TITULARIDADE
O presente PPR € valido a partir do dia 1 de janeiro de 2026, devendo ser revisto a cada 3 (trés) anos ou
sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria que justifique
arevisao dos elementos nele indicados.
O contelido do presente PPR serd objeto de revisdo periddica, sendo propostas e deliberadas as

alteracdes ou modificagdes consideradas apropriadas.

Ultima revisao: 28/11/2025

4 cfr. artigo 6.%, n.° 5 do RGPC
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PLANO DE PREVENCAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS

ANEXO I - Identificacao e analise de risco e das correspondentes medidas preventivas

Area Funcional - Qualidade e Sustentabilidade

Andlise e classificacao do risco . .
Medidas preventivas

Responsabilidades Riscos
PO IP GR
Desenvolvimento e | Corrupcao ativa: Tentativa de influenciar decisdes de - Formacao ética e RGPC
controlo da outras areas (ex.: compras, eventos, rececao) através de Baixa Baixa Minimo - Rastreabilidade das decisdes e comunicacdes
implementacdo do | promessas ou vantagens indevidas para garantir apoio a - Controlo dos dados utilizados nas candidaturas por
SGQ determinada certificacao. parte da Direcdo

Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao
passiva: Aceitacdo de vantagens ou favores para emitir
relatdrios de auditoria favoraveis ou omitir nao
conformidades.

- Formacéao ética e RGPC
Baixa Baixa Minimo - Rotacao de auditores
Gestao e coordenacdo - Controlo de relatérios por parte da Direcao

de auditorias internas

Falsificacdo de informacao / Relatérios manipulados: - Formacao ética e RGPC
Alteracao de conclusGes de auditoria para proteger Baixa Baixa Minimo - Rotacao de auditores
interesses préprios ou de superiores hierdrquicos. - Controlo de relatérios por parte da Direcao

Area Funcional - SPA

Andlise e classificacao do risco
Responsabilidades Riscos Medidas preventivas
PO IP GR

Infidelidade / gestao danosa: Tomada de decisGes que
Gestao da operacdo | prejudiquem a organizagao, como compra excessiva de

do SPA produtos, descontos indevidos, ou acordos que
beneficiem terceiros.

- Formacéao ética e RGPC
Baixa Baixa Minimo - Validacao cruzada por contabilidade e Direcao
- Validacao de fornecedores por Direcao
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Unidade Organica - Servicos Administrativos e Recursos Humanos

Analise e classificacao do risco

Responsabilidades Riscos Medidas preventivas
PO IP GR
- Formacao ética e RGPC
Recebimento indevido de vantagem / Corrupgao L f‘: .
. . . - Critérios de selecao documentados e objetivos
passiva: Possibilidade de receber ofertas ou beneficios . . - . .
_ - o Baixa Baixa Minimo - Registo transparente das decisoes
para favorecer contratacbes, progressdes ou avaliagdes . -
- Dupla validacdo nas decisées de recrutamento,
de desempenho. - .
progressao e avaliagdo
a e o . - - Formacao ética e RGPC
Gestao de Recursos Falsificacdo de documentos: Manipulacao de folhas de . ¢ s e
Humanos o . s . . - - Sistemas digitais auditaveis
presenca, avaliagdes ou registos de assiduidade, para Baixa Baixa Minimo
o . -Controlo cruzado
beneficio préprio ou de terceiros. - R
- Aprovacao obrigatdria Direcao
Infidelidade / Gestdo danosa: Utilizacao indevida de - Formacao ética e RGPC
recursos (ex.: pagamento de prémios ou subsidios ndo Baixa Baixa Minimo - Segregacao de fun¢des entre RH e Contabilidade
devidos). - Aprovacao obrigatdria Dire¢ao
. . . - - Formacao ética e RGPC
Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao - ) g/ e s -
. N . - o - Aprovacao obrigatéria Direcao/Administracao
passiva: Aceitacdo de vantagens de fornecedores, bancos Baixa Baixa Minimo . o
: o . L - Registo transparente das decisdes
ou parceiros em troca de decisdes financeiras favoraveis. o L
- Rastreabilidade bancaria
s, _— = - - Formagao ética e RGPC
Gestao do patriménio | Infidelidade / Gestao danosa: Tomada de decisdes - . g/ e . - -
. . . ) gy s . - . e - Aprovacao obrigatéria Direcao/Administracao
financeiro e financeiras prejudiciais a organizacdo com intencao de Baixa Média ) -
- . . . - Registo transparente das decisdes
operagdes financeiras | beneficiar terceiros. o L
- Rastreabilidade bancaria
- Formagao ética e RGPC
Branqueamento de capitais: Movimentacdo de fundos . ¢ s !
. L . . . . L - Cumprimento de politicas de compliance
ouregistos com o objetivo de disfarcar origem ilicita de Baixa Média . .
e - Reporte de operacdes suspeitas
dinheiro. - : -
-Revisao das Contas pela Revisora oficial de contas
Gestao operacional e . . . - .
- p . Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao - Formacgao ética e RGPC
administrativa . . . - ~ R s ~
passiva: Aceitacao de ofertas ou favores de fornecedores Baixa Média - Aprovacao obrigatdria Direcao/Administracdo

(stocks, contas,
créditos/débitos)

para agilizar pagamentos ou autorizar fornecimentos.

- Rastreabilidade bancdria
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Area Funcional - Direcdo

Responsabilidades

Riscos

Analise e classificacao do risco

PO

IP

Gestao de unidades de
negacio e supervisao
de departamentos

Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao
passiva: Aprovacao de investimentos, parcerias ou gastos
que causem prejuizo a organizagao para beneficiar
terceiros.

Baixa

Média

Corrupcao ativa: Tentativa de influenciar entidades
externas (parceiros, auditores, inspetores) com ofertas
ou vantagens para obter beneficios organizacionais.

Baixa

Baixa

Infidelidade / gestao danosa: DecisGes que causem
prejuizo intencional a empresa para beneficiar terceiros
(ex.: aprovar contratos desvantajosos).

Baixa

Média

Branqueamento de capitais: Utilizacdo de operacges
financeiras complexas para dissimular origem ou destino
de fundos ilicitos.

Média

Média

Cumprimento das
normas de
funcionamento e SGQ

Falsificacdo de documentos: Alteracdo ou omissao de
dados nos relatérios de gestao para aparentar
cumprimento de metas.

Média

Média

GR

Minimo

Medidas preventivas

- Formacéo ética e RGPC
- Politica de ofertas e hospitalidade
- Aprovacao de contratos por parte da Administracdo

- Formac&o ética e RGPC
- Rastreabilidade das decisdes
- Proibicao de ofertas no cédigo de ética e conduta
assinado pelo colaborador

- Formac&o ética e RGPC
- Aprovacao de contratos por parte da Administracao
- Controlo de compliance.

- Formacéao ética e RGPC
- Controlo de compliance

- Formacgéao ética e RGPC
- Revisao cruzada de relatdrios
- Sistema eletrénico com registo de versdes
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Area Funcional - Manutencao & Logistica

Analise e classificacao do risco

Responsabilidades Riscos
PO IP GR
Gestdo de recursos | Falsificagdo de documentos: Manipulacao de guias de
(armazenagem, transporte, relatérios de stock, ordens de servico ou de Baixa Média
distribuicao, lavagem, | residuos para ocultar desvios em beneficio préprio ou de
transporte) terceiros.
Manutencao corretiva e - - -
&a0 Infidelidade / gestao danosa: Aprovacdo de reparacoes
e preventiva das ) ) " - . o
ou investimentos desnecessdrios para beneficiar Baixa Média

infraestruturas e
equipamentos

fornecedores ou técnicos externos.

Medidas preventivas

- Formacéo ética e RGPC
- Controlo documental digital
- Validacao cruzada por contabilidade e Direcao

- Formac&o ética e RGPC
- Revisdo financeira e técnica de orcamentos
- Controlo orcamental

Area Funcional - Mercearia

Andlise e classificacao do risco

Responsabilidades Riscos
PO IP GR
Planeamento e Falsificacdo de documentos: Alteracao de orcamentos,
execucdo da faturas ou relatérios de consumo de flores e materiais Baixa Média
decoracao floral para ocultar desvios ou justificar gastos indevidos.
Gestdo da producao P . ~
. P ¢ | Falsificacao de documentos: Manipulacao de
reposi¢ao e exposicao | . . . . . .
inventarios ou registos de produtos para encobrir Baixa Média

de produtos na
Mercearia

perdas ou desvios.

Medidas preventivas

- Formacgéao ética e RGPC
- Controlo orcamental
- Validacdo cruzada por contabilidade e Direcao

- Formacé&o ética e RGPC
- Controlo orcamental
- Dupla validagdo antes da emissao de faturas por
outro departamento
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Area Funcional - Housekeeping

Analise e classificagdo do risco

GR

Responsabilidades Riscos
PO IP
Falsificagdo de documentos: Alteracao de quantidades
em inventarios ou folhas de requisicao para ocultar Baixa Média
Execucao das desvios.
atividades de HSK e
~ Infidelidade / gestao danosa: Tomada de decisdes que
gestdo de stocks o . ..

causem prejuizo ao hotel (ex.: compra de produtos Baixa Média

desnecessarios, acordos que beneficiem terceiros).

Medidas preventivas

- Formacao ética e RGPC
- Validacao por chefias
- Supervisao didarias das equipas

- Formacao ética e RGPC
- Revisao e aprovacao hierarquica de compras
- Controlo orcamental
- Validacdo de fornecedores por Direcao

Area Funcional - Guest Services

Andlise e classificacdo do risco

Funcdes Riscos Medidas preventivas
PO IP GR
i - Formacao ética e RGPC
Falsificacdo de documentos: Alteracao de faturas ou . - ¢ -
) ; o . Lo - Sistema digital de controlo de faturacéo
registos de vendas para ocultar desvios ou justificar Baixa Média o
. . . - Supervisdo hierarquica
recebimentos indevidos. - , L L
- Revisdo de relatérios por Contabilidade e Direcao
- . ) - Formacéao ética e RGPC
Corrupcdo ativa: Oferta de vantagens a clientes ou . . . . . N
- . ) Baixa Baixa Minimo - Rastreabilidade das decisdes e comunica¢des
Promocao, venda e parceiros para garantir vendas ou contratos. ., . ~ ..
~ - Aprovacao hierdrquica de promogdes especiais
faturacao de produtos —
. - . - Formacgao ética e RGPC
€ servicos Branqueamento: Rece¢ao de pagamentos de origem . :
_ e . . . . - Due diligence de clientes
ilicita sem verificacdo adequada (clientes, reservas ou Baixa Baixa Minimo o :
- Monitorizagao de pagamentos suspeitos
vouchers). . -
- Registo detalhado de transacdes
Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao - Formacao ética e RGPC
passiva: Aceitacdo de comissdes, presentes ou beneficios Baixa Média - Aprovacao de parcerias e fornecedores por Direcao

de clientes ou fornecedores para favorecer vendas.

- Validacao cruzada por contabilidade e Direcao
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Area Funcional - Comercial

Analise e classificacao do risco
Responsabilidades Riscos Medidas preventivas
PO IP GR
Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao .
. ~ . gem/ pé . - Formacao ética e RGPC
passiva: Rececdo de comiss@es, ofertas ou beneficios . . - : oo
. . s Baixa Baixa Minimo - Registo e monitorizacao de ofertas
de clientes ou intermedidrios em troca de descontos, - S
o - - Aprovacao de descontos pela Dire¢ado
upgrades ou condicoes especiais.
- Formac&o ética e RGPC
Promocdo e venda de | Corrupgdo ativa: Oferta de vantagens a decisores - Aprovacao de parcerias e acdes comerciais pela
produtos e servicos | externos (ex.: responsdveis de agéncias ou empresas Baixa Baixa Minimo Direcao
clientes) para garantir contratos ou vendas. - Andlise anual de resultados com base no registo
digital
Infidelidade / gestdo danosa: Concessdo de condi¢Ges - Formacao ética e RGPC
comerciais prejudiciais a empresa, com beneficio Baixa Média - Revisdo de condi¢Bes comerciais pela Diregao
proprio ou de terceiros. - Rastreabilidade das decisdes e comunicacdes
- Formacéao ética e RGPC
Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao - Revisao de condicdes por mais de um responsavel
passiva: Aceitacao de beneficios de clientes, . . - - Tabelas comerciais definidas por direcao, alteracdes
. L Baixa Baixa Minimo . C e o -
fornecedores ou parceiros em troca de condi¢des sujeitas a justificacdo e aprovagao
comerciais mais vantajosas. - Emissao de fichas de evento sempre com indicacao
Gestio comercial de de valores acordos e a faturar
eventos e grupos Infidelidade / gestao danosa: Acordos comerciais que - Formacao ética e RGPC
prejudicam a empresa (ex.: precos abaixo do custo real) Baixa Média - Revisao de orcamentos por Direcao
por interesse pessoal. - Segregacao de funcdes entre comercial e financeiro
Falsificagdo de documentos: Ajustes fraudulentos em - . .
. . - Segregacao de fungdes entre comercial e Guest
propostas, orcamentos ou faturas para favorecer Média Média

terceiros.

Services
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Corrupcao ativa: Oferecimento de presentes, convites

- Formacao ética e RGPC

~ ou viagens a decisores para garantir acordos Média Baixa — -, -
Representacdo em i - Validac&o prévia de despesas comerciais
) - comerciais.
feiras, agdes - - - — ———
comerciais e eventos Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao - Formacao ética e RGPC
passiva: Aceitacdo de ofertas, viagens ou beneficios de Baixa Baixa Minimo - Controlo e prestacdo de contas de despesas
fornecedores ou parceiros durante feiras e eventos. - Auditoria interna de deslocacoes
. . . - - Formacé&o ética e RGPC
Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao . g~ o
i - N . . . - Registo e aprovacdo hierdrquica de contratos
passiva: Rececdo de comissoes ilegitimas ou vantagens Baixa Baixa Minimo - . ~ .
, , L - Aprovagao de parcerias e a¢Ges comerciais pela
pessoais de intermediarios em troca de contratos. Direcao
Negociagao e =
g E s - - - Formagao ética e RGPC
contratacdo com Infidelidade / gestao danosa: Celebracao de contratos - S
. . VN - . . - Revisdo contratual por departamento juridico ou
parceiros (agéncias, | que causem prejuizo a empresa em beneficio de Baixa Média direcio
operadores, terceiros. . e
lataformas) - Registo centralizado de contratos
P - Formacéao ética e RGPC
Falsificacdo de documentos: Manipulacao de Baixa Média - Revisdo contratual por departamento juridico ou
contratos, datas ou clausulas para beneficiar parceiros. direcao
- Registo centralizado de contratos
e . - - Formacao ética e RGPC
Falsificacao de documentos: Emissao de faturas ) . ¢ -
) ) . . - Sistema digital de controlo de faturagao
falsas, duplicadas ou adulteradas para ocultar receitas Baixa Média - N L
- : o L . - Segregacdo de fungdes entre negociacdo e
Gestao operacional de | oujustificar devolu¢des indevidas. faturacdo
reservas e faturacao ———
= . - S . - Formacao ética e RGPC
Corrupgdo passiva: Rececgao de dinheiro ou beneficios . . - R .
Baixa Baixa Minimo - Supervisdo direta de transacdes

para alterar reservas ou garantir lugares especificos.

- Registo de comunicagdes com clientes
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Area Funcional - Comunicacio

Analise e classificacao do risco
Funcdes Riscos Medidas preventivas
PO IP GR
Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao .
. o ‘g / pg, : - Formacao ética e RGPC
passiva: Aceitacdo de ofertas, brindes ou beneficios de . . - -
A . Baixa Baixa Minimo - Aprovacao central de contratos com fornecedores
<0 d < d fornecedores de software, agéncias de marketing ou digitais
Gestdo e'canzjls € | parceiros em troca de favorecimento.
comunicagao p— .
) Corrupcdo ativa: Oferta de vantagens a parceiros ou .
(website, redes : o . . . - Formacéao ética e RGPC
o ) decisores externos para garantir visibilidade ou Baixa Baixa Minimo . _ L L
sociais, email, e - Aprovacao de agbes promocionais por Dire¢do
] ) contratos publicitarios.
concierge
g Infidelidade / gestao danosa: Tomada de decisdes que - Formacao ética e RGPC
prejudiquem a empresa (ex.: contratacdo de servicos Baixa Média - Revisao de orcamentos
desnecessarios ou superfaturados). - Aprovacao de acées promocionais por Direcao
Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao
assiva: Rececdo de ofertas, viagens ou vantagens por . . - Formacéo ética e RGPC
Rela¢des com os P . ¢ . g gens p Média Baixa . ¢ . N
. ) parte de jornalistas, media ou fornecedores em troca de - Aprovacao de parcerias por Direcdo
Media (press trips, .
ress releases favorecimento.
clip ing contact’os - Formacao ética e RGPC
PP Y Corrupcao ativa: Oferta de beneficios a jornalistas ou . . . - Rastreabilidade das decisdes e comunica¢des
jornalisticos) Baixa Baixa Minimo

influenciadores para cobertura favoravel.

- Registo de todos os gastos e promocdes
- Aprovacao de parcerias por Direcao
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Area Funcional - F&B

Andlise e classificagao do risco
Funcdes Riscos Medidas preventivas
PO IP GR
Recebimento indevido de vantagem / Corrupcao - Formacao ética e RGPC
passiva: Rececdo de ofertas, comissdes ou beneficios . . . - Aprovacao de parcerias e fornecedores por Direcao
. Baixa Baixa Minimo
de fornecedores ou clientes em troca de compras, - Controlo orcamental
_ . reservas ou vantagens comerciais. - Validacao cruzada por contabilidade e Direcao
Gestdo operacional e ——
S - g - Formagao ética e RGPC
de recursos Infidelidade / gestao danosa: Gestao ineficiente ou - »
- . . o . . . - Revisdo de relatdrios de consumo e custos
alimentares de intencionalmente prejudicial (ex.: compras acima do Baixa Média

- Controlo orcamental

restaurante, bar e | necessario, prejuizo deliberado). Validacdo de fornecedores por Direcao

servico de mesa

- Formacéao ética e RGPC
- Sistema digital de controlo de stocks e faturacao
- Rastreabilidade de operacoes
- Validacdo cruzada por contabilidade e Direcao

Falsificacdo de documentos: Alteracao de faturas,
folhas de consumo ou inventarios para ocultar desvios Baixa Média
ou justificar perdas.

- Formacéao ética e RGPC
- Aprovacao de parcerias e fornecedores por Direcao
- Valida¢ao cruzada por contabilidade e Direcao
- Comparacao de propostas

Infidelidade / gestdo danosa: Contratacdo de
fornecedores com precos acima do mercado ou sem Baixa Média
necessidade real, beneficiando terceiros.

- Sistema digital de faturacao e compras
- Validac&o cruzada por contabilidade e Direcao
- Controlo orcamental

Aquisicdo e Falsificacao de documentos: Alteracdo de contratos,
contratacdo de faturas ou comprovativos de entrega para justificar Baixa Média
servicos externos | gastos indevidos.

- Formacéao ética e RGPC
- Due diligence de fornecedores
- Confirmacao de IBAN e NIF
- Registo de contratos e pagamentos

Branqueamento: Pagamento a fornecedores de origem
duvidosa ou sem histérico, usados para ocultar fundos Baixa Média
ilicitos.
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