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1. INTRODUÇÃO  

A Estratégia Nacional Anticorrupção prevê que:  

«Os fenómenos corruptivos, nas suas diferentes configurações, atentam contraprincípios 

fundamentais do Estado de direito, enfraquecem a credibilidade e a confiança dos cidadãos nas 

instituições e comprometem o desenvolvimento social e económico, fomentando  a desigualdade, 

reduzindo os níveis de investimento, dificultando o correto funcionamento da economia e fragilizando 

as finanças públicas. Esses fenómenos atingem o coração da democracia, ferindo -a nos seus princípios 

fundamentais, nomeadamente os da igua ldade, transparência, integridade, livre iniciativa económica, 

imparcialidade, legalidade e justa redistribuição da riqueza. Têm efeitos económicos profundamente 

nocivos, como o aumento da despesa pública, por realização de intervenções desprovidas de real  

interesse, em benefício de privados, a retração dos investidores ou a distorção das regras da 

concorrência».   

Neste contexto, e para assegurar a existência de um sistema eficaz de prevenção de fenómenos de 

corrupção, foi publicado o Decreto -Lei n.º 109 -E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o Regime Geral 

de Prevenção da Corrupção (RGPC ou Regime), impondo a um vast o conjunto de entidades dos setores 

público e privado, que inclui todas as “pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou 

mais trabalhadores”, o dever de implementar um conjunto de medidas de prevenção da corrupção, 

estruturadas num programa de cumprimento normativo que especificamente inclua, pelo menos, os 

seguintes instrumentos de prevenção da corrupção:  

• Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas (PPR);  

• Código de conduta;  

• Canais de denúncia;  

• Programa de formação.  

 

ENQUADRAMENTO  

A AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA  enquanto entidade abrangida, 

adota e implementa um PPR que abranja toda a sua organização e atividade, incluindo as áreas de 

administração, de direção, operacionais ou de suporte, e que contenha:  

I. A identificação, análise e classificação dos riscos e das situações que possam expor AREIAS 

DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA  a atos de corrupção e 

infrações conexas;  

II. Medidas preventivas e de controlo que permitam reduzir a probabilidade de ocorrência e o 

impacto dos riscos e situações identificados.  
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ÂMBITO E FUNÇÃO DO PPR  (PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS ) 

Neste contexto, sistematiza -se o âmbito e função do PPR na AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS 

HOTELEIROS, LIMITADA  sendo aplicável a todos os colaboradores e membros dos órgãos de gestão 

da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA:  

I. Áreas de atividade da empresa com risco de prática de atos de corrupção e conexos;  

II. Probabilidade de ocorrência e respetivo impacto previsível de cada situação, com vista à 

graduação de riscos, e com vista à sua mitigação;  

III. Implementação de medidas preventivas internas e de controlo  que visem a redução da 

probabilidade de ocorrência das mesmas;  

IV. Implementação de medidas mais assertivas e exaustivas em situações pré -definidas e 

identificadas como de maior potencialidade de risco;  

V. Designação interna do responsável geral pela execução, controlo e revisão da PPR;  

 

O objetivo é a prevenção e combate ao envolvimento da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS 

HOTELEIROS, LIMITADA  em atividades potencialmente de risco de corrupção e atividades conexas, 

que constarão de relatório próprio a ser elaborado e anexo ao relatório anual de atividades da AREIAS 

DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA . 

 

RESPONSÁVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO  

Nos termos do disposto no n.º 1 do artigo 5.º do RGPC, “as entidades abrangidas adotam e 

implementam um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevenção 

de riscos de corrupção e infrações conexas (PPR), um código de conduta, um programa de formação e 

um canal de denúncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupção e infrações 

conexas, levadas a cabo contra ou através da entidade. Para garantir e controlar a aplicação do 

programa de cumprimento normativo, a s entidades abrangidas devem designar um responsável pelo 

cumprimento normativo”1. 

 

O programa de cumprimento normativo é definido pelo Ex.ma Senhora Marta Fonseca e Gonçalo Alves  

que fazem parte da administração  da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, 

LIMITADA , tendo designado o Gestor da  Qualidade da empresa como o responsável da manutenção e 

atualização  do Programa de Cumprimento Normativo sempre com a sua avaliação prévia.  

 

 
1 cfr. artigo 5.º, n.º 2 do RGPC 
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1. CARATERIZAÇÃO DA  AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS  

HOTELEIROS, LIMITADA  

De acordo com o objeto social da sociedade, que consiste na promoção do sucesso da mesma em 

benefício dos seus sócios e através dos seus negócios e operações, ter um impacto global positivo 

significativo sobre a Sociedade e o meio ambiente, considerados como um todo. A exploração de 

estabelecimentos hoteleiros, com ou sem restaurante, produção e comercialização de produtos 

hortícolas e produtos de viveiros, construção de edifícios, compra e venda de imóveis por conta própria, 

arrendamento de bens imobiliários, prestação de serviços de jardinagem, limpeza doméstica, 

tratamento de roupas, acompanhamento doméstico geral, prestação de serviços de alojamento em 

regime de alojamento local e de imóveis pertencentes a terceiros, compra e venda de imóveis e revenda 

dos adquiridos para esse fim e outras atividades de serviços não especificados .  

 

2. ESTRUTURA ORGÂNICA AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS 

HOTELEIROS , LIMITADA   
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3. PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS DE CORRUPÇÃO E INFRAÇÕES 

CONEXAS  

INTRODUÇÃO  

Nos termos do RGPC, o presente PPR : 

• Abrange toda a organização e atividade AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, 

LIMITADA , incluindo áreas de administração, direção, operacionais e de suporte;  

• Identifica, analisa e classifica os riscos e as situações que podem expor a empresa a atos de 

corrupção e infrações conexas;  

• Contempla medidas preventivas q ue permitem reduzir a probabilidade de ocorrência e o impacto 

dos riscos e situações identificados.  

 

IDENTIFICAÇÃO , ANÁLISE E CLASSIFICAÇÃO DOS RISCOS DE CORRUPÇÃO E INFRAÇÕES 

CONEXAS  

 CONCEITO DE CORRUPÇÃO  E INFRAÇÕES CONEXAS  

Apresentam-se infra as sanções criminais relativas a atos de corrupção e infrações conexas para setor 

privado, que poderão ser consultadas com maior exaustão no Código Penal Português (Decreto -Lei n.º 

48/95, de 15 de março, com as sucessivas alterações:  

• Infidelidade / Gestão Danosa;  

• Corrupção passiva no setor privado;  

• Corrupção ativa no setor privado;  

• Recebimento ou oferta indevidos de vantagem;  

• Participação económica em negócio;  

• Branqueamento. 

 

ANÁLISE DOS RISCOS E DEFINIÇÃO DO NÍVEL DE RISCO  

A identificação e avaliação dos riscos de corrupção e infrações conexas da AREIAS DO SEIXO, 

EMPREENDIMENTOS  HOTELEIROS, LIMITADA  é efetuada de acordo com a área de negócio da 

empresa, quando aplicável, e assenta na avaliação qualitativa que resulta de uma ponderação entre um 

fator de risco se concretizar e qual o seu impacto expetável na atividade da AREIAS DO SEIXO, 

EMPREENDIMENTOS  HOTELEIROS, LIMITADA    
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Para cada responsabilidade , procede -se à análise dos diferentes riscos identificados, atribuindo -se 

uma graduação, suportada na avaliação da probabilidade de ocorrência e no impacto previsível, com 

base na matriz de classificação do risco apresentada infra.  

A avaliação do risco, adotada da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS  HOTELEIROS, LIMITADA , 

segue os critérios apresentados nos quadros infra, relacionando as variáveis “Probabilidade da 

Ocorrência dos Riscos” (PO) com o “Impacto Previsível da Ocorrência dos Riscos” (IP).  

 

No que concerne à PO, a graduação é realizada recorrendo a uma escala de um (1) a três (3), 

correspondendo aos níveis de probabilidade “Baixa” (1), “Média” (2) e “Alta” (3) : 

PO 

Baixa (1)  Média (2)  Alta (3)  

O Risco é residual, 

existindo a 

possibilidade da sua 

ocorrência , mas com a 

hipótese de obviar o 

episódio através de um 

efetivo controlo e dos 

procedimentos 

existentes  

Existe a possibilidade da 

ocorrência do Risco, 

mas com a hipótese de 

obviá-la através da 

tomada de decisões e 

ações adicionais  

Existe forte 

possibilidade de 

ocorrência do Risco e 

verifica -se a escassez de 

hipóteses de obviar o 

evento, mesmo com a 

adoção de decisões e 

ações adicionais  

 

Relativamente à avaliação do IP, que se associa aos possíveis efeitos decorrentes da concretização dos 

atos que se pretendem prevenir, também se adota uma escala de um (1) a três (3), correspondendo aos 

níveis de ocorrência “Baixo” (1), “Médio” (2) e “Alto ” (3): 

 

 

 

 

 

 

 

Deste modo, o cruzamento da avaliação da PO e do IP permite classificar os riscos nos níveis Baixo, 

Moderado ou Elevado, resultando a seguinte escala de Nível de Risco (NR) 2: 

 
2 
Em termos gráficos, são atribuídas, respetivamente, as cores verde, amarela e vermelha, de acordo com o nível de graduação 

atribuída. 

IP 

Baixa (1)  Média (2)  Alta (3)  

Dano na otimização do 

desempenho 

organizacional, exigindo 

atualização da 

calendarização das 

atividades ou projetos  

Perda na gestão das 

operações, requerendo a 

redistribuição de recursos 

em tempo e custos.  

Prejuízo na imagem e 

reputação de integridade 

institucional, bem como na 

eficácia e desempenho da 

sua missão  



PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS DE CORRUPÇÃO E 
INFRAÇÕES CONEXAS  

 

 
 
 

 

Mod18.01.TV ||  8 

Areias do Seixo - Empreendimentos Hoteleiros, Lda. | Hotel Rural *****  
Praceta do Atlântico, Póvoa de Penafirme, 2560 -046 A dos Cunhados. Portugal. Tel. +351 261 936  350 (chamada para rede fixa nacional)  
Email. info@areiasdoseixo.com. www.areiasdoseixo.com. CRC Torres Vedras, Nº 4776. NIF 507 451 813. Capital Social € 600.000  

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Esta tabela é aprovada pela Gerênci a e aplicável a toda a estrutura orgânica da empresa.   

 

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DE RISCO E DAS CORRESPONDENTES MEDIDAS PREVENTIVAS  

No Anexo I listam -se de forma detalhada os riscos identificados e as medidas preventivas 

correspondentes atendendo à atividade desenvolvida da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS 

HOTELEIROS, LIMITADA. Salienta -se que, em cada atividade desenvolvida, podem ser identificados 

um ou mais riscos e, por cada risco, podem ser definidas uma ou mais medidas.   

A abordagem metodológica para a gestão e mitigação de riscos procura assegurar uma compreensão 

apropriada e transversal da natureza e magnitude dos riscos de corrupção e infrações conexas 

subjacentes à atividade desenvolvida e, simultaneamente, garantir o alinhamento no tratamento dos 

riscos existentes e emergentes, tendo por base a especificidade do modelo de negócio da AREIAS DO 

SEIXO, EMPREENDIMENTOS  HOTELEIROS, LIMITADA . 

 

MEDIDAS MITIGADORAS E CONTROLOS DE RISCO IMPLEMENTADOS  

Sem prejuízo das medidas especificamente desenhadas para prevenir ou corrigir cada um dos riscos 

identificados nas diversas áreas da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, 

LIMITADA  a entidade i mplementa ainda as seguintes medidas gerais de prevenção da corrupção e 

infrações conexas:  

1. Disponibilizar e divulgar o PPR, o código de conduta e o s canais de denúncias a todos os 

colaboradores e administradores da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, 

LIMITADA e promover ações formativas sobre o mesmo;  

2. Assegurar os recursos e meios necessários para a execução dos instrumentos designados no 

número anterior; 

Matriz de aferição do nível de risco a partir dos critérios probabilidade e impacto 

previsível  

 

Probabilidade da ocorrência (PO)  

Baixa (1)  Média (2)  Alta (3)  

Impacto 

Previsível (IP)  

Baixa (1)  Mínimo Fraco  Moderado 

Média (2)  Fraco  Moderado Elevado  

Alta (3)  Moderado Elevado  Máximo 



PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS DE CORRUPÇÃO E 
INFRAÇÕES CONEXAS  

 

 
 
 

 

Mod18.01.TV ||  9 

Areias do Seixo - Empreendimentos Hoteleiros, Lda. | Hotel Rural *****  
Praceta do Atlântico, Póvoa de Penafirme, 2560 -046 A dos Cunhados. Portugal. Tel. +351 261 936  350 (chamada para rede fixa nacional)  
Email. info@areiasdoseixo.com. www.areiasdoseixo.com. CRC Torres Vedras, Nº 4776. NIF 507 451 813. Capital Social € 600.000  

3. Realizar ações de verificação regulares com o objetivo de detetar novas atividades/situações 

suscetíveis de configurar a prática de corrupção ou infrações conexas;  

4. Por cada infração ao código de conduta, irá elaborar um relatório do qual consta a identificação 

das regras violadas, da sanção aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar;  

5. Reforçar a articulação e a transparência da AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS 

HOTELEIROS, LIMITADA  com as instituições públicas no domínio da sua competência, 

nomeadamente, com o MENAC. 

 

As medidas de prevenção e controlo nesta matéria estão integradas no normativo interno que abrange 

a prevenção da corrupção e infrações conexas, revisto periodicamente e comunicado aos 

colaboradores, nomeadamente:  

1. Código de Conduta ; 

2. Política Anticorrupção ; 

3. Política de Seleção e Avaliação da adequação de trabalhadores às funções;  

4. Política de Participação de Irregularidades ; 

5. Direitos associados à proteção de denunciantes.  

 

PLANOS DE AÇÃO   

A manutenção da aposta na componente de comunicação e divulgação do enquadramento normativo e 

procedimental dos diferentes processos operacionais e tarefas associados aos diferentes serviços 

bancários e formação dos colaboradores neles envolvidos constitui  um pilar importante para manter e 

fomentar a cultura de conformidade.  

 

REALIZAÇÃO DE DUE DILIGENCES A CLIENTES, FORNECEDORES E TERCEIROS  

Todas as áreas desta empresa são abrangidas por esta política, porém no contacto com:  

• clientes,  
• fornecedores,  
• parceiros de negócios e  
• outros terceiros; 

 
Deverão realizar uma diligência prévia de análise de risco ( due diligence ). 

• Caso existam suspeitas do eventual cometimento de atos de corrupção ou intenção de 

corrupção, o Departamento da Qualidade deverá:  

• Criar e manter um registo dos terceiros (agentes, intermediários, consultores e parceiros de 

negócios) que sejam analisados, avaliando o resultado das due diligences  realizadas.  
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CÓDIGO DE CONDUTA  

Nos termos do RGPC, a AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS  HOTELEIROS, LIMITADA  dispõe de 

um código de  ética e conduta aplicável a todos os dirigentes e trabalhadores, tendo em consideração 

as normas penais referentes à corrupção e às infrações conexas . 

 

FORMAÇÃO AOS COLABORADORES  

Nos termos do disposto no n.º 1 do artigo 9.º do RGPC, “as entidades abrangidas asseguram a realização 

de programas de formação interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes 

conheçam e compreendam as políticas e procedimentos de  prevenção da corrupção e infrações 

conexas implementados.”  

 

O conteúdo, a frequência e o público -alvo desses programas de formação interna variam conforme o 

grau de exposição aos riscos supra identificados que esse mesmo público está sujeito 3. 

 

Os programas de formação serão adaptados às áreas de atividade e às funções do público -alvo, 

considerando, assim, a respetiva exposição aos riscos de corrupção e infração conexas identificad as, 

mas também a respetiva intervenção nas medidas de prevenção ou correção ou no sistema de 

avaliação . Posto isto, existem dois programas de formação:  

1. Programa de formação para Chefias, com periodicidade anual e duração de 1h30:  

Programa de Formação – Chefias  

Módulo Tópicos Principais  

Introdução ao PPR  Finalidade do PPR; Responsabilidades das chefias  

Riscos de Corrupção e Más 

Práticas  

O que é / não é corrupção; Exemplos práticos; Conflitos de interesse  

Matriz de Riscos  Identificação de riscos; Probabilidade e impacto; Controlos; Exemplos 

por departamento 

Medidas Preventivas  Segregação de funções; Rastreabilidade; Políticas de ofertas; 

Transparência  

Papel da Chefia  Liderança ética; Comunicação; Incentivo ao cumprimento; Reação a 

suspeitas  

Canal de Denúncias  Como funciona; O que reportar; Confidencialidade; Encaminhamento  

 
3 Cfr. artigo 9.º, n.º 2 do RGPC  
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Consequências  Impactos individuais e organizacionais; Exemplos práticos  

Casos Práticos  Discussão de cenários reais; Exercícios curtos  

2. Programa de formação para restantes colaboradores, com periodicidade anual e duração de 

1h: 

Programa de Formação – Colaboradores  

Módulo Tópicos Principais  

Código de Conduta  Princípios éticos; Comportamentos adequados; Exemplos do dia a dia  

O que é / não é Corrupção Proibições; Ofertas indevidas; Manipulação de registos; O que é 

permitido 

Situações de Risco  Conflitos de interesse; Falta de transparência; Uso indevido de 

recursos  

Canal de Denúncias  Quando usar; como denunciar; Proteção do denunciante  

Consequências  Advertências; Medidas disciplinares; Impacto na equipa  

Ambiente Ético  Boas práticas; Pedir esclarecimento; Comunicação de situações 

duvidosas  

Casos Práticos  Debate rápido; 'O que faria se…'  

 

CANAL DE DENÚNCIAS INTERNO  

Nos termos do disposto no n.º 1 do artigo 8.º do RGPC, “as entidades abrangidas  dispõem de canais de 

denúncia interna e dão seguimento a denúncias de atos de corrupção e infrações conexas, nos termos 

do disposto na legislação que transpõe a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do 

Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa à proteção das pessoas que denunciam violações do direito 

da União.” 

 

A AREIAS DO SEIXO, EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS, LIMITADA  disponibiliza vários canais de 

denúncias, que pode m ser utilizados de forma anónima,  ou não,  para que colaboradores e partes 

interessadas possam reportar quaisquer queixas ou incumprimentos no âmbito  da corrupção e das 

infrações conexas.  

 

DENÚNCIA VERBAL  Em reunião presencial, a 

pedido do denunciante  

A reunião presencial efetua -se apenas 

nas situações em que a mesma seja 

pedida pelo denunciante.  

Para esse efeito, deve ser solicitada a 

sua marcação prévia através de 
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qualquer dos contactos referidos 

abaixo 

DENÚNCIA ESCRITA  Por correio eletrónico  A denúncia deve ser remetida para o 

endereço: 

denuncias@areiasdoseixo.com  

Por Carta A denúncia deve ser colocada na caixa 

dos AB ’s que est á protegida com 

cadeado 

 

Estes canais têm como objetivo garantir que todas as violações ou comportamentos inadequados sejam 

identificados e tratados de forma transparente, imparcial e responsável.   

 

Nos casos em que a direção superior ou o responsável pelo cumprimento normativo tenham 

conhecimento ou suspeita fundada de atos de corrupção ou de infrações conexas, possuem o dever 

legal de comunicar tais situações às autoridades competentes, garantindo a  responsabilização e a plena 

aplicação da lei. A empresa compromete-se a investigar de forma rigorosa todas as denúncias e a adotar 

as medidas sancionatórias adequadas sempre que se verifiquem irregularidades.  

 

MEDIDAS A IMPLEMENTAR E RESPETIVA MONITORIZAÇÃO  

O responsável pela execução, controlo e revisão do PPR designado é o responsável da função de 

Compliance  da empresa. Este responsável exerce as suas funções de modo independente, permanente 

e com autonomia decisória.  

Neste contexto, no âmbito da execução e controlo do PPR deve ser assegurada, nos termos do artigo 

6º, n.º 4 do RGPC, através de:  

a) Elaboração , no mês de outubro, de relatório de avaliação intercalar das situações identificadas 

de risco elevado ou máximo;  

b)  Elaboração, no mês de abril  do ano seguinte a que respeita a execução, de relatório de 

avaliação anual, contendo nomeadamente a quantificação do grau de implementação das 

medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsão da sua plena 

implementação. 
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O PPR e todos os pressupostos utilizados na sua elaboração deverão ser revistos a cada 3 (três) anos 

ou sempre que se opere uma alteração nas atribuições ou na estrutura orgânica ou societária da 

entidade abrangida, que justifique a revisão dos elementos indicados no PPR 4. 

 

VIGÊNCIA , PUBLICAÇÃO E T ITULARIDADE  

O presente PPR é válido a partir do dia 1 de janeiro de 2026, devendo ser revisto a cada 3 (três) anos ou 

sempre que se opere uma alteração nas atribuições ou na estrutura orgânica ou societária que justifique 

a revisão dos elementos nele indicados.  

O conteúdo do presente PPR será objeto de revisão periódica, sendo propostas e deliberadas as 

alterações ou modificações consideradas apropriadas.  

 

Última revisã o: 28/11/2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 cfr. artigo 6.º, n.º 5 do RGPC 
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ANEXO I  -  Identificação e análise de risco e das correspondentes medidas preventivas  

Área Funcional – Qualidade e Sustentabilidade  

Responsabilidades  Risco s 

Análise e classificação do risco  
Medidas preventivas  

 
PO IP GR 

Desenvolvimento e 

controlo da 

implementação do 

SGQ  

Corrupção ativa:  Tentativa de influenciar decisões de 

outras áreas (ex.: compras, eventos, receção ) através de 

promessas ou vantagens indevidas para garantir apoio a 

determinada certificação.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Rastreabilidade das decisões e comunicações  

- Controlo dos dados utilizados nas candidaturas  por 

parte da Direção  

Gestão e coordenação 

de auditorias internas  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Aceitação de vantagens ou favores para emitir 

relatórios de auditoria favoráveis ou omitir não 

conformidades.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Rotação de auditores  

- Controlo de relatórios por parte da Direção  

Falsificação de informação / Relatórios manipulados : 

Alteração de conclusões de auditoria para proteger 

interesses próprios ou de superiores hierárquicos . 

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Rotação de auditores  

- Controlo de relatórios por parte da Direção  

 

Área Funcional -  SPA 

Responsabilidades  Risco s 

Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  

PO IP GR 

Gestão da operação 

do SPA  

Infidelidade / gestão danosa : Tomada de decisões que 

prejudiquem a organização, como compra excessiva de 

produtos, descontos indevidos, ou acordos que 

beneficiem terceiros.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Validação cruzada por contabilidade e Direção  

- Validação de fornecedores por Direção  
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Unidade Orgânica – Serviços Administrativos e Recursos Humanos  

Responsabilidades  Risco s 
Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  
PO IP GR 

Gestão de Recursos 

Humanos  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Possibilidade de receber ofertas ou benefícios 

para favorecer contratações, progressões ou avaliações 

de desempenho.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Critérios de seleção documentados e objetivos  

- Registo transparente das decisões  

- Dupla validação nas decisões de recrutamento, 

progressão e avaliação  

Falsificação de documentos : Manipulação de folhas de 

presença, avaliações ou registos de assiduidade , para 

benefício próprio ou de terceiros.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Sistemas digitais auditáveis  

-Controlo cruzado  

- Aprovação obrigatória  Direção  

Infidelidade / Gestão danosa : Utilização indevida de 

recursos (ex.: pagamento de prémios ou subsídios não 

devidos).  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Segregação de funções entre RH e Contabilidade  

- Aprovação obrigatória  Direção  

Gestão do património 

financeiro e 

operações financeiras  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Aceitação de vantagens de fornecedores, bancos 

ou parceiros em troca de decisões financeiras favoráveis.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Aprovação obrigatória  Direção/Administração  

- Registo transparente das decisões  

- Rastreabilidade bancária  

Infidelidade / Gestão danosa : Tomada de decisões 

financeiras prejudiciais à organização com intenção de 

beneficiar terceiros.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Aprovação obrigatória  Direção/Administração  

- Registo transparente das decisões  

- Rastreabilidade bancária  

Branqueamento de capitais : Movimentação de fundos 

ou registos com o objetivo de disfarçar origem ilícita de 

dinheiro. 

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Cumprimento de políticas de compliance  

- Reporte de operações suspeitas  

-Revisão das Contas pela Revisora oficial de contas  

Gestão operacional e 

administrativa 

(stocks, contas, 

créditos/débitos)  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Aceitação de ofertas ou favores de fornecedores 

para agilizar pagamentos ou autorizar fornecimentos.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Aprovação obrigatória  Direção/Administração  

- Rastreabilidade bancária  
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Área Funcional -  Direção  

Responsabilidades  Risco s 

Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  

PO IP GR 

Gestão de unidades de 

negócio e supervisão 

de departamentos  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Aprovação de investimentos, parcerias ou gastos 

que causem prejuízo à organização para beneficiar 

terceiros.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Política de ofertas e hospitalidade  

- Aprovação de contratos  por parte da Administração  

Corrupção ativa : Tentativa de influenciar entidades 

externas (parceiros, auditores, inspetores) com ofertas 

ou vantagens para obter benefícios organizacionais.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Rastreabilidade das decisões  

- Proibição de ofertas  no código de ética e conduta 

assinado pelo colaborador  

Infidelidade / gestão danosa : Decisões que causem 

prejuízo intencional à empresa para beneficiar terceiros 

(ex.: aprovar contratos desvantajosos).  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Aprovação de contratos  por parte da Administração  

- Controlo de compliance.  

Branqueamento de capitais : Utilização de operações 

financeiras complexas para dissimular origem ou destino 

de fundos ilícitos.  

Média Média Moderado 
- Formação ética e RGPC  

- Controlo de compliance  

Cumprimento das 

normas de 

funcionamento e SGQ  

Falsificação de documentos : Alteração ou omissão de 

dados nos relatórios de gestão para aparentar 

cumprimento de metas.  

Média Média Moderado 

- Formação ética e RGPC  

- Revisão cruzada de relatórios  

- Sistema eletrónico com registo de versões  
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Área Funcional -  Manutenção & Logística  

Responsabilidades  Risco s 

Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  

PO IP GR 

Gestão de recursos 

(armazenagem, 

distribuição, lavagem, 

transporte)  

Falsificação de documentos : Manipulação de guias de 

transporte, relatórios de stock, ordens de serviço ou de 

resíduos para ocultar desvios  em benefício próprio ou de 

terceiros.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Controlo documental digital  

- Validação cruzada por contabilidade e Direção  

Manutenção corretiva 

e preventiva das 

infraestruturas e 

equipamentos  

Infidelidade / gestão danosa : Aprovação de reparações 

ou investimentos desnecessários para beneficiar 

fornecedores ou técnicos externos.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Revisão financeira e técnica de orçamentos  

- Controlo orçamental  

 

Área Funcional -  Mercearia  

Responsabilidades  Risco s 

Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  

PO IP GR 

Planeamento e 

execução da 

decoração floral  

Falsificação de documentos: Alteração de orçamentos, 

faturas ou relatórios de consumo de flores e materiais 

para ocultar desvios ou justificar gastos indevidos.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Controlo orçamental  

- Validação cruzada por contabilidade e Direção  

Gestão da produção, 

reposição e exposição 

de produtos na 

Mercearia  

Falsificação de documentos: Manipulação de 

inventários ou registos de produtos para encobrir 

perdas ou desvios.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Controlo orçamental  

- Dupla validação antes da emissão de faturas por 

outro departamento  
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Área Funcional – Housekeeping  

Responsabilidades  Risco s 
Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  

PO IP GR 

Execução das 

atividades de HSK e 

gestão de stocks  

Falsificação de documentos: Alteração de quantidades 

em inventários ou folhas de requisição para ocultar 

desvios.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Validação por chefias  

- Supervisão diárias das equipas  

Infidelidade / gestão danosa : Tomada de decisões que 

causem prejuízo ao hotel (ex.: compra de produtos 

desnecessários, acordos que beneficiem terceiros).  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Revisão e aprovação hierárquica de compras  

- Controlo orçamental  

- Validação de fornecedores por Direção  

 

Área Funcional -  Guest Services  

Funções  Risco s 
Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  
PO IP GR 

Promoção , venda e 

faturação de produtos 

e serviços  

Falsificação de documentos: Alteração de faturas ou 

registos de vendas para ocultar desvios ou justificar 

recebimentos indevidos.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Sistema digital de controlo de faturação  

- Supervisão hierárquica  

- Revisão de relatórios por Contabilidade e Direção  

Corrupção ativa : Oferta de vantagens a clientes ou 

parceiros para garantir vendas ou contratos.  
Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Rastreabilidade das decisões e comunicações  

- Aprovação hierárquica de promoções especiais  

Branqueamento: Receção de pagamentos de origem 

ilícita sem verificação adequada (clientes, reservas ou 

vouchers).   

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Due diligence de clientes  

- Monitorização de pagamentos suspeitos  

- Registo detalhado de transações  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Aceitação de comissões, presentes ou benefícios 

de clientes ou fornecedores para favorecer vendas.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Aprovação de parcerias e fornecedores por Direção  

- Validação cruzada por contabilidade e Direção  
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Área Funcional – Comercial  

Responsabilidades  Risco s 

Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  

PO IP GR 

Promoção e venda de 

produtos e serviços  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Receção de comissões, ofertas ou benefícios 

de clientes ou intermediários em troca de descontos, 

upgrades ou condições especiais.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Registo e monitorização  de ofertas  

- Aprovação de descontos pela Direção 

Corrupção ativa : Oferta de vantagens a decisores 

externos (ex.: responsáveis de agências ou empresas 

clientes) para garantir contratos ou vendas.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Aprovação de parcerias e ações comerciais  pela 

Direção 

- Análise anual de resultados com base no registo 

digital  

Infidelidade / gestão danosa : Concessão de condições 

comerciais prejudiciais à empresa, com benefício 

próprio ou de terceiros.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Revisão de condições comerciais pela Direção  

- Rastreabilidade das decisões e comunicações  

Gestão comercial de 

eventos e grupos  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Aceitação de benefícios de clientes, 

fornecedores ou parceiros em troca de condições 

comerciais mais vantajosas.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Revisão de condições por mais de um responsável  

- Tabelas comerciais definidas por direção, alterações 

sujeitas a justificação e aprovação  

- Emissão de fichas de evento sempre com indicação 

de valores acordos e a faturar  

Infidelidade / gestão danosa : Acordos comerciais que 

prejudicam a empresa (ex.: preços abaixo do custo real) 

por interesse pessoal.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Revisão de orçamentos por Direção 

- Segregação de funções entre comercial e financeiro  

Falsificação de documentos : Ajustes fraudulentos em 

propostas, orçamentos ou faturas para favorecer 

terceiros.  

Média Média Moderado 
- Segregação de funções entre comercial e Guest 

Services  



PLANO DE PREVENÇÃO DE RISCOS DE CORRUPÇÃO E INFRAÇÕES CONEXAS  
 

 
 
 

 

Mod18.01.TV ||  20  

Representação em 

feiras, ações 

comerciais e eventos  

Corrupção ativa : Oferecimento de presentes, convites 

ou viagens a decisores para garantir acordos 

comerciais.  

Média Baixa  Fraco  
- Formação ética e RGPC  

- Validação prévia de despesas comerciais  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Aceitação de ofertas, viagens ou benefícios de 

fornecedores ou parceiros durante feiras e eventos.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Controlo e prestação de contas de despesas  

 - Auditoria interna de deslocações  

Negociação e 

contratação com 

parceiros (agências, 

operadores, 

plataformas)  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Receção de comissões ilegítimas ou vantagens 

pessoais de intermediários em troca de contratos.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Registo e aprovação hierárquica de contratos  

- Aprovação de parcerias e ações comerciais  pela 

Direção 

Infidelidade / gestão danosa : Celebração de contratos 

que causem prejuízo à empresa em benefício de 

terceiros.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

 - Revisão contratual por departamento jurídico ou 

direção  

- Registo centralizado de contratos  

Falsificação de documentos : Manipulação de 

contratos, datas ou cláusulas para beneficiar parceiros.  
Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Revisão contratual por departamento jurídico ou 

direção  

- Registo centralizado de contratos  

Gestão operacional de 

reservas e faturação  

Falsificação de documentos : Emissão de faturas 

falsas, duplicadas ou adulteradas para ocultar receitas 

ou justificar devoluções indevidas.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Sistema digital de controlo de faturação  

- Segregação de funções entre negociação e  

faturação  

Corrupção passiva : Receção de dinheiro ou benefícios 

para alterar reservas ou garantir lugares específicos.  
Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Supervisão direta de transações  

- Registo de comunicações com clientes  
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Área Funcional -  Comunicação  

Funções  Risco s 

Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  

PO IP GR 

Gestão de canais de 

comunicação 

(website, redes 

sociais, email, 

concierge)  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Aceitação de ofertas, brindes ou benefícios de 

fornecedores de software, agências de marketing ou 

parceiros em troca de favorecimento.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Aprovação central de contratos com fornecedores 

digitais  

Corrupção ativa : Oferta de vantagens a parceiros ou 

decisores externos para garantir visibilidade ou 

contratos publicitários.  

Baixa  Baixa  Mínimo 
- Formação ética e RGPC  

- Aprovação de ações promocionais  por Direção  

Infidelidade / gestão danosa : Tomada de decisões que 

prejudiquem a empresa (ex.: contratação de serviços 

desnecessários ou superfaturados).  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Revisão de orçamentos  

- Aprovação de ações promocionais  por Direção  

Relações com os 

Media (press trips, 

press releases, 

clipping, contactos 

jornalísticos)  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Receção de ofertas, viagens ou vantagens por 

parte de jornalistas, media ou fornecedores em troca de 

favorecimento.  

Média Baixa  Fraco  
- Formação ética e RGPC  

- Aprovação de parcerias por Direção  

Corrupção ativa : Oferta de benefícios a jornalistas ou 

influenciadores para cobertura favorável.  
Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Rastreabilidade das decisões e comunicações   

- Registo de todos os gastos e promoções  

- Aprovação de parcerias por Direção  
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Funções  Risco s 

Análise e classificação do risco  

Medidas preventivas  

PO IP GR 

Gestão operacional e 

de recursos 

alimentares de 

restaurante, bar e 

serviço de mesa  

Recebimento indevido de vantagem / Corrupção 

passiva : Receção de ofertas, comissões ou benefícios 

de fornecedores ou clientes em troca de compras, 

reservas ou vantagens comerciais.  

Baixa  Baixa  Mínimo 

- Formação ética e RGPC  

- Aprovação de parcerias e fornecedores  por Direção  

- Controlo orçamental  

- Validação cruzada por contabilidade e Direção  

Infidelidade / gestão danosa:  Gestão ineficiente ou 

intencionalmente prejudicial (ex.: compras acima do 

necessário, prejuízo deliberado).  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Revisão de relatórios de consumo e custos  

- Controlo orçamental  

- Validação de fornecedores por Direção  

Falsificação de documentos : Alteração de faturas, 

folhas de consumo ou inventários para ocultar desvios 

ou justificar perdas.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Sistema digital de controlo de stocks e faturação  

- Rastreabilidade de operações  

- Validação cruzada por contabilidade e Direção  

Aquisição e 

contratação de 

serviços externos  

Infidelidade / gestão danosa:  Contratação de 

fornecedores com preços acima do mercado ou sem 

necessidade real, beneficiando terceiros.  

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Aprovação de parcerias e fornecedores  por Direção  

- Validação cruzada por contabilidade e Direção  

- Comparação de propostas  

Falsificação de documentos : Alteração de contratos, 

faturas ou comprovativos de entrega para justificar 

gastos indevidos.  

Baixa  Média Fraco  

- Sistema digital de faturação e compras  

- Validação cruzada por contabilidade e Direção  

- Controlo orçamental   

Branqueamento : Pagamento a fornecedores de origem 

duvidosa ou sem histórico, usados para ocultar fundos 

ilícitos. 

Baixa  Média Fraco  

- Formação ética e RGPC  

- Due diligence de fornecedores  

- Confirmação de IBAN e NIF  

- Registo de contratos e pagamentos  

 


